(W

~ REHAU

Unlimited Polymer Solutions

CREHAU

PROSTOR PRO ZIVOT

RELAZZ0. VASE PRAVA TERASA./GARANCE KVALITY REHAU
VELKOOBCHODNI SMLUVNI PARTNERI A CERTIFIKOVANI ZPRACOVATELE

www.rehau.cz/relazzo Stavebnictvi
Automotive
Priimys|



Garance kvality REHAU pro terasovy systém RELAZZ0

1.

1.1 Terasovy systém RELAZZO je vyrdbén s nejvySSi péci a z nezavadnych suro-

Rozsah garance

vin — z materialu RAU-WOOD, kompozitu WPC (Wood-Polymer-Composite)
s podilem dreva a polypropylenu. Proces vyroby jednotlivych komponentt
terasového systému RELAZZO je priibéZné monitorovan a kvalita vyrobniho
materidlu je pravidelné kontrolovana akreditovanym zkuSebnim institutem.

1.2 Proces vyroby zaruGuje stalou kvalitu materidlu, z néhoZ jsou komponenty

terasového systému RELAZZO vyrabény, kvalitni zpracovani a rozmérove
velmi pfesné provedeni s minimalni vyrobni toleranci. Jednotlivé kompo-
nenty terasového systému RELAZZO jsou navrhovany tak, aby spolu mohly
byt smyslupIiné kombinovany. S ohledem na shora uvedené REHAU pro
vechny komponenty terasového systému RELAZZ0 garantuje pfi jejich
b&Zném a obvyklém uZivani,

pi dodrZeni Montazniho navodu a pfi respektovani Technickych informaci
pro terasovy systém RELAZZ0 absenci tfisek a trhlin, funkéni odolnost
proti prolomeni, a odolnost proti povétrnostnim vliviim ve smyslu shniti,
ztrouchnivéni nebo jiného rozkladu materidlu (garancni vady). V pfipadé
zjisténi jakékoliv z garancnich vad u nékterého z komponent( terasového
systému RELAZZ0 poskytne REHAU garancni pinéni v rozsahu a za podmi-
nek ddle uvedenych.

Predpoklady pro garancni pInéni

Garan¢ni pInéni je poskytovano ze strany REHAU vyhradné ve vztahu k
velkoobchodnimu smluvnimu partnerovi a certifikovanému zpracovateli,
nikoliv tedy ve vztahu k jakékoliv jiné osobg, véetné konecného zakaznika
a whradné pro komponenty terasového systému RELAZZ0 instalované

v Evropé. Garancni pInéni je poskytovano za predpokladu, Zze oznameni

0 zjiSténi garanéni vady bude bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjiSténi

v pisemné podobé doruceno prodejnimu stfedisku REHAU, u néhoz byl
prislusny komponent terasového systému RELAZZ0 koupen, nejpozdgji
do uplynuti 10 let od data vyroby a neni-li datum vyroby zjistitelné od data
prodeje prisluSného komponentu terasového systému RELAZZO ( doba
trvani garance ). Tyto garance kvality neplati pro pouziti terasového systému
v tropickych oblastech.

2.2 REHAU mZe odmitnout garancni pinéni, pokud neni prokazano, 7e byl

dodrzen Montazni navod a byly respektovany Technické informace pro
terasovy systém RELAZZO ( dostupné na www. rehau.com/relazzo ), platné
v dobé instalace, zejména pro fadné provedeni podkladové konstrukce a
dodrZeni poklddacich rozestup(i. Z tohoto diivodu REHAU doporuéuje
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porizeni pritkazné fotodokumentace pokladky podkladové konstrukee,
instalace samotnych komponenttl terasového systému RELAZZ0, jako? i
terasy bezprostredné po instalaci, a to jako sou¢ast predavaciho protokolu.

2.3 Garancni pInéni je vylouCeno v pfipadg jinych nez garan¢nich vad, neodbor-

ného zachdzeni, uzivani komponentd terasového systému RELAZZO jinym
nez béznym a obvyklym zplisobem, pii nedodrzeni Montdzniho ndvodu

¢i nerespektovani Technickych informaci pro terasovy systém RELAZ-

Z0, v pipadé poSkozeni vngjSimi vlivy. Tato garance zanikd, pokud jsou
komponenty terasového systému RELAZZO pfi instalaci kombinovany Ci
doplfiovany jinymi vyrobky ¢i soucastmi, nez jsou komponenty terasového
systému RELAZZ0, nebo pokud jsou komponenty terasového systému
RELAZZ0 jakkoliv modifikovany, zménény nebo zpracovany jinak, nez
zplisobem popsanym v Montdznim névodu a v Technickych informacich
pro terasovy systém RELAZZO0.

2.4 REHAU m(iZze odmitnout garan¢ni pInéni, pokud nebude umoznéno neod-

kladné proSetreni vzniku a existence garancnich vad na misté instalace
komponent terasového systému RELAZZ0 pred provedenim jakychkoliv
napravnych opatfeni.

2.5 Pripadna opatfeni firmy REHAU za (celem zjisténi ¢i odstranéni oznamenych
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vad nelze bez dalSiho povazovat za uznani existence garancnich vad Ci
prava na garanéni plnéni. Jedndni o poskytnuti garanéniho ¢i jiného plnéni
nelze bez dal$iho pokladat za uznani existence garan¢nich vad ¢i prava na
garancni pinéni ani za rezignaci na namitku, Ze ohlaSeni garancnich vad
nebylo v€asné, nebylo vécné podiozené nebo bylo jinak nedostacujici.

Obsah a provadéni garan¢niho plnéni

Garancni pinéni firmy REHAU predstavuje vyhradné bezplatnou vyménu
komponent(i terasového systému RELAZZO , u nichZ byla uznana existence
garancni vady . Tato garance ani uznani existence garanénich vad Ci prava
na garancni pinéni a ani poskytnuti garanéniho pinéni neni zakladem pro
dalsf naroky nad ramec garanéniho pinéni, véetné narok(i na nahradu
Skody jakéhokoliv druhu.

3.2 Garancni pinéni neprodiuzuje dobu trvani garance, tzn. ze na komponenty

terasového systému RELAZZ0, které byly v ramci garanéniho pinéni poskyt-
nuty vyménou za piivodni komponenty terasového systému RELAZZ0, se
poskytuje garance pouze do uplynuti doby trvani garance platné pro plvodni
(nahrazovany) komponent.

3.3 VeSkera ujednani a dohody tykajici se garance musi mit pisemnou formu,

jinak jsou neplatna.
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